
・快護のポイント

「『包括』は地域担当制
。

ちょっと早めに利用しなが
ら

マイサポーターに！」

保健師等

社会福祉士主任ケアマネジャー

65歳以上の高齢者や家族
①総合相談・支援
●高齢者や家族の介護
や健康、福祉、医療に
関する悩みや心配事
のよろず相談

②介護予防
ケアマネジメント
●要支援1、2の人の介
護予防ケアプランを
作成し、サービスに
つなぐ

●虚弱高齢者の介護予
防マネジメント

③包括的・継続的
ケアマネジメント支援
●地域のケアマネジャーや主治医、サービス
提供事業者、施設、ボランティア、民生委員
などとの連携で高齢者や家族を支援する

④虐待防止や権利擁護
●虐待の早期発見・対応
●成年後見制度の紹介
●消費者被害などの対応

相談　　　　　　支援

地域包括支援センター

イザというとき慌てない！ 「男と女の快護学」

おち とよこ
高齢者介護、医療、福祉、教育、育児、暮らし、それにまつわる家
族、女性問題を中心に、新聞、雑誌等に執筆のかたわら、講演や
テレビに出演。国、自治体委員を歴任。
主な著書に「一人でもだいじょうぶ～晴ればれ冬じたく～」日本
評論社、「第3版・介護保険上手に使うカンどころ」「入院・介護
SOS」創元社、「シングル介護」NHK生活人新書 他。また「生活
図鑑」「あなたの小さかったとき」「ただいまお仕事中」福音館書店、
「おばあちゃんのさがしもの」岩崎書店など、絵本、児童書も多数。

介護保険入門　上手に使うカンどころ〈3〉
知らないと損をする！　「地域包括支援センター」

地域包括支援センターの役割　おちとよこ著『入院･介護ＳＯＳ』より

包
括
は
、介
護
保
険
の
相
談
や
手
続
き
だ

け
で
な
く
、地
域
情
報
の
カ
フ
ェ
や
ラ
イ
ブ
ラ

リ
ー
コ
ー
ナ
ー
を
併
設
し
た
り
、ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
活
動
や
一般
高
齢
者
向
け
の
ジ
ム
や
趣
味
講

座
、健
康
イ
ベ
ン
ト
な
ど
、様
々
な
事
業
を
展

開
し
て
い
ま
す
。元
気
な
う
ち
か
ら
興
味
の

あ
る
も
の
に
参
加
し
、包
括
を
活
用
し
て
い
る

と
、自
然
に
職
員
と
も
顔
馴
染
み
に
な
り
、イ

ザ
と
い
う
と
き
も
気
軽
に
相
談
で
き
る
の
で

心
強
い
と
い
う
も
の
で
す
。馴
染
み
の
専
門
職

を「
マ
イ
サ
ポ
ー
タ
ー
」に
で
き
れ
ば
鬼
に
金
棒

と
い
う
訳
で
す
。

「
当
た
り
ハ
ズ
レ
」の
リ
ス
ク
と
　

裏
技

た
だ
し
、雨
後
の
筍
で
設
置
さ
れ
た
包
括

は
、残
念
な
が
ら
力
量
に
か
な
り
差
が
あ
り

ま
す
。肝
心
の
自
分
や
親
御
さ
ん
の
担
当
包

括
は
ど
う
で
し
ょ
う
。

イ
ザ
と
い
う
と
き「
使
え
な
い
…
」で
は
、他

の
包
括
を
選
べ
な
い
の
で
困
り
ま
す
。そ
れ
を

見
極
め
る
に
は
、ち
ょっ
と
早
め
に
、「
一人
暮
ら

し
の
母
が
最
近
モ
ノ
忘
れ
で
…
」「
父
親
の
食

が
細
く
な
っ
て
心
配
」な
ど
、気
軽
に
相
談
し

て
様
子
を
み
る
こ
と
で
す
。

　

も
し
も
結
果
が
思
わ
し
く
な
い
と
き
は
、苦

情
は
市
町
村
が
受
け
付
け
ま
す
が
、諦
め
ず

他
の
職
員
に
も
当
た
っ
て
み
ま
し
ょ
う
。ど
ん

な
組
織
に
も
必
ず
有
能
な
人
、相
性
の
合
う

人
が
一人
く
ら
い
は
い
る
も
の
。見
つ
か
れ
ば
し

め
た
も
の
で
す
。

ま
た
包
括
に
は
、住
民
参
加
の「
運
営
協
議

会
」の
設
置
が
義
務
づ
け
ら
れ
て
い
ま
す
。地

域
住
民
と
し
て
活
動
に
参
加
し
て
、い
い
意
味

で
評
価
、監
督
、協

力
、応
援
し
て
育
て

て
い
く
と
い
う
手
も

あ
り
ま
す
。た
だ
し

イ
ザ
と
な
っ
て
か
ら

で
は
間
に
合
わ
な

い
の
で
、「
善
は
急

げ
」と
い
う
こ
と
で

す
。（
次
回
は
、介
護

サ
ー
ビ
ス
利
用
の
ツ

ボ
を
お
届
け
し
ま

す
） 「

ひ
と
駅
を
歩
い
て
拾
う
春
の
色
」、前
号
の

悠
悠
川
柳
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、ち
ょっ
と
歩
い

て
み
る
だ
け
で
発
見
が
あ
る
も
の
で
す
。言
い

換
え
れ
ば
、そ
れ
だ
け
私
た
ち
は
知
ら
ず
に
暮

ら
し
て
い
る
こ
と
も
多
い
も
の
。今
回
ご
紹
介

す
る「
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
」も
ま
さ
に

そ
の一つ
。

ご
存
知
で
す
か
？

イ
ザ
と
い
う
と
き
、介

護
保
険
を
フ
ル
活
用
す
る
た
め
に
も
欠
か
せ

な
い
場
所
。こ
の
機
会
に
理
解
を
深
め
、お
散

歩
が
て
ら
出
か
け
て
み
ま
せ
ん
か
、き
っ
と
発

見
が
あ
り
ま
す
。

「
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
」
　

　

っ
て
何
？

「
チ
イ
キ
ホ
ウ
カ
ツ
…
？
」、「
初
め
て
聞
い

た
」と
い
う
読
者
も
多
い
こ
と
で
し
ょ
う
。

そ
れ
も
そ
の
は
ず
、介
護
保
険
の
新
組
織
と

し
て
2
0
0
6
年
の
4
月
か
ら
市
町
村
ご
と

に
急
ピ
ッ
チ
で
整
備
さ
れ
た
新
参
者
。す
で
に

全
国
津
々
浦
々
、中
学
校
区
程
度
に
1
つ
ず
つ

設
置
さ
れ
て
い
ま
す
が
、ま
だ
ま
だ
上
手
く
活

用
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
。

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
は
、通
称「
包
括
」

と
呼
ば
れ
、そ
の
役
割
を
一
言
で
い
え
ば
、「
高

齢
者
の
よ
ろ
ず
相
談
＆
問
題
解
決
窓
口
」。具

体
的
に
は
図
に
あ
る
よ
う
な
、

１
総
合
相
談・支
援

２
介
護
予
防
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

３
包
括
的・継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

４
虐
待
防
止
や
権
利
擁
護
事
業

が
活
動
の
４
本
柱
。「
加
齢
で
虚
弱
に
な
っ
た

り
要
介
護
に
な
っ
て
も
、住
み
慣
れ
た
場
所

（
地
域
）で
、そ
の
人
ら
し
い
尊
厳
あ
る
生
活

が
続
け
ら
れ
る
よ
う
、高
齢
期
の
暮
し
を
ト
ー

タ
ル（
包
括
的
）に
サ
ポ
ー
ト
し
て
支
え
る（
支

援
す
る
）拠
点（
セ
ン
タ
ー
）」で
す
。

専
門
３
職
種
を
　
　
　
　
　
　

「
マ
イ
サ
ポ
ー
タ
ー
」に

こ
う
し
た
役
割
を
遂
行
す
る
た
め
に
包
括

に
は
、図
の
よ
う
な
３
専
門
職
が
配
置
さ
れ
、

相
談
や
支
援
、地
域
の
情
報
収
集
や
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
づ
く
り
を
行
っ
て
い
ま
す
。ま
さ
に
高

齢
期
の
医
療
、介
護
、福
祉
、保
健
の
ト
ー
タ
ル

情
報
と
サ
ー
ビ
ス
の
宝
庫
。利
用
し
な
い
手
は

あ
り
ま
せ
ん
。

と
いっ
て
も
、包
括
は
住
ん
で
い
る
住
所
で
、

小
学
校
の
よ
う
に
担
当
が
決
め
ら
れ
て
い
ま

す
。親
御
さ
ん
や
自
分
の「
担
当
包
括
」を
ご

存
知
で
す
か
？

お
住
ま
い
の
市
町
村
へ
問
い

合
わ
せ
れ
ば
、す
ぐ
分
か
り
ま
す
。
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